
  

    

Digitaler* 7. Fachtag Case Management   

„Qualitätssicherung und Outcome-Messung im Care und Case Management“   

04.12.2025 in der Zeit von 10-16 Uhr  

Case und Care Management spielt eine zentrale Rolle in der heutigen Versorgungslandschaft. Es 

vernetzt, begleitet und steuert, wo Menschen auf Unterstützung angewiesen sind. Doch wie lässt 

sich die Qualität dieser Arbeit systematisch sichern? Und wie können wir zeigen, dass unsere Maß-

nahmen tatsächlich wirken? 

Am Donnerstag, dem 04. Dezember 2025, laden wir Sie herzlich zum digitalen 7. Fachtag Case 

Management das Institut für Weiterbildung (IfW) an der Hochschule Neubrandenburg ein. Der 

diesjährige Fachtag steht unter dem Motto „Qualitätssicherung und Outcome-Messung im Care 

und Case Management“ und findet online von 10:00 bis 16:00 Uhr statt. 

Sie erwartet ein abwechslungsreicher Tag mit spannenden Impulsen aus Wissenschaft und Praxis, 

lebendigen Diskussionen, interessanten Workshops und jeder Menge Raum für Austausch und 

Vernetzung. 

In kompakten Fachvorträgen werfen Expert*innen einen praxisnahen Blick auf aktuelle Entwick-

lungen: Wie können Qualität und Wirkung im Case Management messbar gemacht werden, trotz 

komplexer Fälle und individueller Verläufe? Welche Instrumente und Verfahren haben sich be-

währt? Und was braucht es, damit Qualität nicht nur dokumentiert, sondern auch tatsächlich er-

lebt wird? 

In Workshops vertiefen wir gemeinsam zentrale Fragestellungen: Welche Indikatoren machen 

Sinn? Wie können digitale Tools unterstützen? Und wie kann Qualitätssicherung nachhaltig in den 

Alltag integriert werden? 

Der Fachtag richtet sich an alle, die im Care und Case Management, in der Pflegekoordination, im 

Sozialdienst, im Qualitätsmanagement oder in der integrierten Versorgung tätig sind, ob aus Ein-

richtung, Wissenschaft oder Verwaltung. 

Die Teilnahmegebühr beträgt 75 €. 

Gestalten Sie mit uns eine wirkungsvolle Zukunft im Care und Case Management. 

Melden Sie sich jetzt bis zum 14. November 2025 unter folgendem Link an: https://www.ifw-

neubrandenburg.de/angebote/f23-2025/  

Wir freuen uns Sie beim Fachtag zu sehen! 

 

Prof. Dr. Stefan Schmidt und Silke Schwartz (Geschäftsführerin des IfW) 

Hinweis: *Sie benötigen ein digitales Endgerät wie Laptop oder PC sowie eine stabile Internetver-

bindung. Den Zugangslink senden wir Ihnen kurz vor dem Seminartermin per E-Mail zu. 

https://www.ifw-neubrandenburg.de/angebote/f23-2025/
https://www.ifw-neubrandenburg.de/angebote/f23-2025/


  

 

Programm 

Uhrzeit  Programmpunkt  

09:45 – 10:00  Einwahl & Technikcheck  

10:00 – 10:15  

  

Begrüßung & Einführung durch Prof. Dr.  Stefan Schmidt und Prof. Dr. Corinna 
Ehlers  

10:15 – 10:45  

  

Impulsvortrag 1: „Outcome im Case Management: Wenn CM nicht nur den Kli-
ent:innen hilft, sondern auch die Case Manager:innen stärken kann“ (Prof. Dr. 
Corinna Ehlers)  

10:45 – 11:15  

  

Impulsvortrag 2: „Qualitätssicherung im Case Management – zwischen An-
spruch und Realität“ (Prof. Ulf Groth)  

11:15 – 11:30  Pause  

11:30 – 12:15  

  

Praxis-Talk (Podiumsdiskussion): „Zertifizierung, Evaluation und QS-Instru-
mente – wo stehen wir in der Praxis?“ Mit Expert*innen aus Praxis, Forschung, 
Wissenschaft   

12:15 – 13:00  Mittagspause  

13:00 – 13:45  

  

Workshopphase I (Breakout-Räume) Wählbare Räume:  

1. Outcome-Indikatoren – Was lässt sich messen? (Prof. Dr. Stefan Schmidt)  

2. Qualität sichtbar machen – Tools & Standards (Prof. Ulf Groth)  

3. Daten und Dokumentation im Alltag (Edgar Kemp)  

13:45 – 14:00  Pause  

14:00 – 14:45  

  

Workshopphase II – Vertiefung & Ideensprint Kurze Rückmeldungen aus Grup-
pen + gemeinsame Ideensammlung: „Was brauchen wir für nachhaltige QS im 
CM?“  

14:45 – 15:15  

  

Rückmeldungen/ Ergebnisse aus den Workshops und Austausch, offenes Ple-
num Fragen, Kommentare, Diskussion  

15:15 – 15:45  Abschlussvortrag: „Vom Case zur Wirkung – wohin geht die Entwicklung?“ 
(Prof. Dr. Stefan Schmidt) 

15:45 – 16:00  

  

Dank & Verabschiedung   

 



  

Prof. Ulf Groth 
Rostock 

Diplom-Sozialpädagoge, Honorarprofessor an der Hochschule Neu-
brandenburg und Case Management Ausbilder (DGCC) mit langjähri-
ger Fort- und Weiterbildungserfahrung. 
Trainer für Schuldnerberatung und Verhandlungsführung. 

Schwerpunkte: 
Beratungsmethoden im Case Management 
Prozessstrukturierung und Hilfeplanung 
Netzwerkarbeit 
Verhandlungsführung 
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Prof. Dr. Corinna Ehlers 
Berlin / Hildesheim 

Professorin für Theorien und Methoden der Sozialen Arbeit mit 
Schwerpunkt Case Management an der HAWK Hildesheim. 
Seit 2016 Dekanin der Fakultät Gesundheit und Soziale Arbeit, stellv. 
Vorsitzende der DGCC und Mitkoordinatorin der Fachgruppe „Case 
Management in der Sozialen Arbeit“ (DGCC/DGSA). 
 
Schwerpunkte: 
Stärkenorientiertes Case Management 
Positive Veränderungsprozesse 
Implementierung von CM-Ansätzen 
Regionale Netzwerkstrukturen 

Prof. Dr. Stefan Schmidt 
Neubrandenburg / Berlin 

Professor für Klinische Pflege mit dem Schwerpunkt Pflege- und Ver-
sorgungskonzepte an der Hochschule Neubrandenburg. 
Ehemals wissenschaftlicher Mitarbeiter und Gastwissenschaftler am 
Robert Koch-Institut.  
Langjährige Erfahrung als Pflegefachmann, Case Manager und Quali-
tätsbeauftragter in verschiedenen Pflegesettings sowie internatio-
nale Tätigkeit im Care und Case Management. 

Schwerpunkte: 
Wirkungsweisen von Care und Case Management 
Digitale Kommunikationsangebote in der Pflege 
Künstliche Intelligenz in Gesundheit und Pflege 
Daseinsvorsorge in ländlichen Räumen 



  

Edgar Kemp 
Hamburg 

Seit über 12 Jahren selbstständiger Berater, Coach und Trainer mit 
Erfahrung in Jugendarbeit, Berufsberatung, Jobcoaching, Konfliktbe-
ratung und Personalentwicklung. 
Langjährig tätig in der Aus- und Fortbildung von Case Manager:in-
nen in Sozialarbeit, Gesundheitswesen und Beschäftigungsförde-
rung. 

Schwerpunkte: 
Case Management-Ausbildung und -Fortbildung 
Arbeitsmarktintegration und Beratung 
Coaching und Mediation 
 

 

 

 

 

 

 


